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  مقدمه

   کادک ( )حی  و مهندسی  قطعات کرمان خودرو ،   شرکت طرا خودرودر راستای تحقق  اهداف  کیفی گروه کرمان 

ن ست. در  ایاده ادنظارت هر  چه بیشتر بر  تامین کنندگان خود را به عنوان یک هدف  استراتژیک در  دستور کار قرار 

 بتن خود نسسازما داخلساختار  داخلی  و استقرار سیستم مدیریت کیفیت در    نگری  های اساسی درمسیر  علاوه بر  باز

 خود ، اقدام نموده است.کنندگان به نگارش  الزامات خاص  برای  تامین 

وسازی  گروه خودر به عنوان تامین کننده قطعات مندی های  شرکت کادکزنیاسازی یکپارچه ،این الزامات  تعریفهدف از 

هستند   رکت هاییشتمامی   ،نمنظور از زنجیره تامی زنجیره تامین این شرکت می باشد.برای بکارگیری  در  خودرومان کر

و از  این  لیت دارنددر  پدیدآوری  محصولات برای کادک فعا  (Tier 3) سومتا زنجیره   (Tier 1)که به عنوان زنجیره اول 

 .می شود ن ها یادآاز “ سازمان”پس  با نام 

وده و با در نظر  ب ص  سوم الزامی برای  ممیزی  های شخ  IATF 16949 این الزامات خاص  در  کنار  الزامات استاندارد

 مناسب این نتخابو تلاش  شده است تا با ا گرفتن نقاط ضعف تامین کنندگان کادک در سال های  گذشته انتخاب شده اند

مک کناسب تر مبه موقع تحویل تولید محصولات با کیفیت بالاتر  و الزامات به بلوغ هر  چه بیشتر  سازمان ها در 

سازمان های   وبه رابطه سه جانبه کادک ،  تامین کننده     (Special Status)وضعیت ویژه با تعریف شود.ضمن اینکه 

ادک در  کبنابر این از این پس  شرکت  .شده است داده ساختار منسجم تری  (Certification Body)  دهنده گواهی

ده معرفی  کر ل خودا بصورت بروز  شده در  پورتاتعامل با شرکت های  گواهی  دهنده مورد تایید خود )که لیست آن ها ر

ی  مّک یفی  ونظارت بر زنجیره تامین خود را بهبود داده و از  ممیزی  های شخص  سوم جهت بهبود عملکرد ک ،است(

ر قالب  د ظارتیناز این پس  ممیزی های   علاوه بر این ، .به شکل مناسب تری بهره مند می شود ،کنندگان خود نیمتا

“witness Audit ”   برنامه ریزی  و اجرا  خواهد شد . در همراهی با تیم های  ممیزی  شخص  سوم 
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 تعاریف و واژگان:

 

 FIRE WALL ) )دیواره آتش   

 : ندشو( بازرسی و جداسازی زیر در شرایط خاص ) به شرحباید % قطعات100آن  درگیرانه بوده که  نوعی روش بازرسی سخت    

 ،الف(آموزش و توجیه کامل اپراتور یا بازرس در خصوص نوع ایراد و اثرات آن بر روی سایر قطعات و محصول نهایی     

 ،جداگانه و متمایز از خط مونتاژ عادیبازرسی ب(ایجاد ایستگاه      

 ، عات و.....ایستگاه و تعیین مسیر جریان حرکت قطعات ، محل نگهداری قط(  ( LAY OUT جانمایی پ( تعریف     

 ، ت( ایجاد شرایط مناسب محیطی جهت بازرسی )نور ، دما ، ارگونومی و....(     

 ، یون کلیه ابزارها ،سنجه ها و..... مورد استفاده در بازرسی و تعیین وضعیت قطعاتسث( کالیبرا     

 ،ج( تهیه دستورالعمل کاری مرتبط     

 ،تایید و مردود شده گذاری و ردیابی کلیه قطعات ( علامتچ     

 .( وجود نمونه شاهد سالم و معیوب در دسترس بازرسح    

 

 

 (safety Productقطعه ایمنی )

 می باشد. IATF 16949:2016مطابق تعریف استاندارد محصول یا  قطعه ای که از نظر کادک دارای پارامتر ایمنی 

 

 

 (Fast Responseجلسات واکنش سریع )

ه صورت ایستادبه حاضرین یران و روسای اجرایی برگزار می گردد. در این جلسدبا حضور مسالن تولید و  داخله مدت که در جلسات روزانه و کوتا

 شته را بررسی می کنند. راهبری جلسه با واحد کنترل کیفیت می باشد.ذساعت گ 24مسائل و مشکلات 

 

 

KSN  ( :Kadec Special Notification  ) 

 ویژهوضعیت اعلام 

 

 ماهیت سازمان -4

 های ذینفع درک نیازها و انتظارات طرف 2 -4

 الزامات خاص کادک را در طرح ریزی سیستم مدیریت کیفیت لحاظ نماید. بایدسازمان 

 

 تعیین دامنه سیستم مدیریت کیفیت: 3-4

 تصویر آخرین گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت را در اختیار شرکت کادک قرار دهد. بایدسازمان 
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 ایمنی محصول: 2-1-4-4

 در صورت تعریف ایمنی بودن قطعه توسط کادک، پارامترهای ایمنی را شناسایی و به تایید کادک برساند. سازمان باید

 ایمنی کادک انجام دهد. ممیزی ماهه مطابق با چک لیست 6محصولات ایمنی را در بازه های  باید ممیزی  سازمان

در ایستگاههای کاری، مدارک کیفیت،برگه های شناسایی  به طور مشخص با علائم  بایدام قانونی پارامترهای ایمنی و دارای الز

 مشخص  شوند. وردیابی، طرح بسته بندی و...

یا به صورت کاغذی )سال و در دو نسخه  10به حفظ و نگهداری سوابق بازرسی و آزمون محصولات ایمنی و قانونی به مدت  سازمان باید نسبت

 اقدام نماید.یکی( الکترون

به  (PPAP)تولیدی ایید قطعهفرآیند تمستندات مربوطه در قالب باید د اولیه و یا تغییر در جنس مواد ادر صورت هرگونه تغییر در منابع تامین مو

 برسد. تایید دوباره کادک

یابی اص امکان رددر حالت خ قطعه بوده و در صورتی کهنتی اقابلیت ماندگاری در دوره گار با به صورت قطعه به قطعه وباید ردیابی قطعات ایمنی 

 باید مجوز جداگانه ای از کادک دریافت شود.نداشته باشد قطعه به قطعه وجود 

 می باشد. 1.67مورد قبول برای پارامترهای ایمنی ( Cpk)حداقل قابلیت فرایند 

  د.ارسال نمای یفیت راکن ، شامل کلیه پارامترهای مطرح شده در طرح سازمان باید به همراه کلیه محموله های ایمنی ، نتایج بازرسی و آزمو

 .کندت فدریا یهتایید می کنند ،ها و ابزارهای کنترل که پارامترهای ایمنی محصول و حین فرایند را کنترل  سازمان باید برای کلیه دستگاه

که ای  ه گونهب،د نوظروف مشخص قفل دار نگهداری ش درباید  ،وندمی ششناسایی در حین فرایند تولید به صورت نامنطبق  که ایمنی محصولات

 امکان برداشتن محصول در حالت عادی میسر نباشد.

 ( می باشد . =PPM 0با هدف رسیدن به سطح نقص صفر ) 100مجاز محصولات ایمنی برای شرکت کادک   PPMحداکثر 

 یف شود .زمان تعرباید به عنوان یک هدف اصلی در سیستم مدیریت کیفیت سا دستیابی به سطح نقص صفر در ایستگاه ایجاد پارامتر ایمنی 

ه ( را با )خارج از برنام ایستگاه های پدید آورنده  پارامتر ایمنی، یک ممیزی فرآیند اضطراری PPMسازمان باید در صورت انحراف در شاخص های 

 %100ا به صورت ریستگاه ن رفع مغایرت های مشاهده شده ، کلیه قطعات خروجی ااولین راه اندازی خط تولید در دستور کار قرار داده و تا زما

 کنترل نماید.

 ازرسیب توسط کادک تا زمان تعیین اثربخشی اقدامات بایدکیفی از سوی کادک در خصوص قطعات ایمنی، سازمان هشدار در صورت بروز هرگونه 

 انجام دهد.% 100را به صورت  قطعات

  ید .%  تعریف نما100یزم جداگانه ای  را جهت ایجاد  امکان شناسایی و ردیابی قطعات طی دوره بازرسی سازمان باید مکان

 

 

 

R 
S

S 



  KSRالزامات خاص تامین کنندگان کادک

 

 KADEC Specific Requirement 2022                                                               5 | 19 

 

 رهبری -5

 کلیات   1-1-5

و پیگیری  ی مدیریتگویی در قبال اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت را از طریق حضور موثر در جلسات بازنگر مدیریت ارشد سازمان باید پاسخ

 نشان دهد. ،مات اصلاحی ناشی از ممیزی های داخلی و پایش شاخص های فرایندی که به هدف نرسیده انداثربخشی اقدا

 مسئولیت و اختیار برای  الزامات محصول و اقدامات اصلاحی 2-3-5

 انطباق با الزامات محصول در کلیه شیفت های تولیدی ممنوع می باشد. یتمسئولدارای  فویض اختیار در خصوص پرسنلت

حصول مری الزامات بروزآو ازمان باید یکی از مدیران خود را به عنوان نماینده مشتری معرفی نماید. نماینده مشتری مسئولیت ارتباط در خصوصس

 و الزامات خاص کادک و انتقال آن به سازمان خود را بر عهده دارد.

 

 طرح ریزی   -6

 هایت و طرح ریزی  برای  دستیابی به آن اهداف  کیف 1-2-6

تعریف و  دخو سالانه تاهداف کیفیبه عنوان بخشی از  محصولات ایمنی ، از  جمله ه محصولات سازمان باید رسیدن به ضایعات صفر را برای کلی

 را تعریف نماید . دستیابی به این هدف بق آن برنامه های اجراییمطا

 

 پشتیبانی  -7

 طرح ریزی کارخانه ، تسهیلات و تجهیزات 1-3-1-7

 رتباطات شبکهابرای سب گویی به نیازهای کادک از پست الکترونیکی با سرور داخلی استفاده نماید و زیرساخت های منا ان باید جهت پاسخسازم

 را داشته باشد. ( نیتکا) ای با نرم افزار مورد استفاده کادک

 

 محیط  اجرای فرایند ها  4-1-7

نجام و نسبت اA) ، بحرانی Rی ، مقررراتSایستگاه های دارای پارامترهای ایمنی ( های کلیدی ستگاهسازمان باید ارزیابی شرایط ارگونومی را برای ای

 به بهینه سازی شرایط ارگونومی اقدام نماید.
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 دازه گیریمنابع پایش و ان 5-1-7

الزامات  2شماره  )پیوست  REQ-KCG ادککباید طراحی و ساخت ابزار کنترلی را مطابق با الزامات طراحی، ساخت و تایید ابزار کنترل سازمان 

 تهیه نماید.کادک( 

 

 تکرارپذیری 1-5-1-7

احی، ساخت و تایید الزامات طر 2-11و  1-11)ارائه شده در بندهای  GRمحاسبه تکرارپذیری فیکسچرها و ابزارهای کنترلی باید مطابق با روش 

 (  محاسبه گردد.کادکابزار کنترل 

 

 خلیادآزمایشگاه  1-3-5-1-7

تی از فهرسباید  مو آزمون ه . برای تاییدیه سایر تجهیزات بازرسیاخذ نمایدبرای فیکسچرهای کنترلی محصول نهایی تاییدیه کادک را سازمان باید 

 در هنگام دریافت تاییدیه محصول ارسال نماید. PPAPتجهیزات بازرسی و آزمون را تهیه کرده و به همراه مدارک 

 

 ه برون سازمانیآزمایشگا 2-3-5-1-7

ن شود، سازما کتفا میاآزمایشگاه دارای صلاحیت در دسترس نبوده و به خدمات کالیبراسیون سازنده ات ،هنگامی که برای بخش معینی از تجهیز

 .داقدام نمای ..دارد و .نسبت به تصدیق داخلی عملکرد تجهیز اندازه گیری از طریق روش هایی نظیر ساخت نمونه شاهد یا سنجه های استانباید 

 

 تکمیلی-صلاحیت 1-2-7

 (ت کیفیت مدیریتم سیساستانداردهای  از الزامات خاص کادک و آخرین ویرایشسازمان باید شواهد مربوط به آموزش های ارائه شده در خصوص 

ISO 9001  و IATF 16949  )( و ابزارهای اصلی کیفیSPC, MSA, FMEAرا نگه ) .داری نماید 

 

 آموزش حین کار -صلاحیت 2-2-7

کل شتایج را به نارکنان کسازمان باید نسبت به تعریف سطح مهارت اپراتورها در ایستگاههای تولیدی اقدام نماید و پس از ارزیابی سطح مهارت 

 نشان دهنده پرسنل جایگزین نیز باشد. باید ماتریس مهارت در هر ایستگاه نصب نماید. ماتریس مهارت 

 

 انیبروزرسایجاد و  2-5-7

ا حداقل د استفاده ردارک مورسازمان باید اعتبار مکنترل مدارک کادک شامل استانداردها، نقشه ها، و شناسنامه های فنی بر عهده سازمان بوده و 

 ماه یک بار کنترل نماید. 6به صورت هر 
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 ابقهس نگه داری 1-2-3-5-7

ظر گرفتن ریسک های شرایط نگهداری باید با در ن سال نگهداری نماید. 10ت سازمان باید سوابق کنترلی مشخصه های ایمنی را حداقل به مد

  تعریف شود.مربوطه 

اخطار های  کیفی و های کادک شامل برگشتی ها،هشدار های و نارضایتی ها تدر خصوص شکای شدهقدامات انجام سازمان باید سوابق مربوط به ا

 .کندداری  پس از اتمام قرارداد نگهرا به مدت حداقل سه سال  صادر شده از سوی بازرس

 

 عملیات -8

 طرح ریزی و کنترل عملیات 1-8

اجرای  ه زمان بندیه برنامسازمان باید در زمان توسعه  محصولات جدید  ، آنالیز قیمت تمام شده را مطابق با رویه توسعه   محصولات  به همرا

 پروژه ، تهیه و ارایه نماید.

 

 تکمیلی-ارتباط با مشتری 1-1-2-8

 م ،نا شامل لاقباید حد این فهرست .کادک را تهیه و در دسترس افراد مرتبط قرار دهدمرتبط در شرکت سازمان باید فهرستی از واحدها و نفرات 

 باشد. ایشان شماره های تماس و ایمیل

 

 یلیتکم - محصولات و خدمات برای تعیین الزامات 1-2-2-8

رد خود مت استانداربرد علاستاندارد اجباری از علامت استاندارد استفاده نموده و از بروز بودن پروانه کاسازمان باید برای محصولات مشمول ا

 اطمینان حاصل نماید.

 

  سنجی ساخت سازمان امکان  3-1-3-2-8

مکان سنجی ساخت اقدام نسبت به انجام ا (کادک الزامات 6پیوست شماره ) WI-06-01 مطابق با دستورالعمل امکان سنجی ساخت سازمان باید 

 نماید. 

 

 کمیلیت-طرح ریزی طراحی و توسعه 1-2-3-8

 3)پیوست شماره   WI-02-05و روش دریافت تاییدیه محصول    AIAGسازمان   منتشر شده توسط APQPسازمان باید مطابق با آخرین ویرایش 

 نسبت به اخذ تاییدیه مدارک و تاییدیه محصول اقدام کند.(  الزامات کادک
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  مشخصه های ویژه 3-3-3-8

 استفاده کند: از نمادهای زیر در کلیه مدارک و مستندات خروجی طراحی بایدسازمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرایند تایید محصول 4-4-3-8

تهیه و  AIAGمنتشر شده توسط  PPAPاشاره شده در نظامنامه 3با سطح  خود را مطابق  PPAPمدارک ،سازمان باید پیش از مرحله تایید محصول

-3-8مهندسی مطابق بند در صورت هرگونه تغییر  باشد وباید با مجوز کادک  PPAPبرای کادک ارسال نماید. هرگونه تمایز با این سطح از مدارک 

 ادک را اخذ نماید.را مجدد ارسال نموده و تاییدیه مجدد ک PPAPباید مدارک سازمان ،  6-1

 

 یلیتکم -خروجی های طراحی وتوسعه   1-5-3-8

اقدام  AIAG & VDAمنتشر شده توسط سازمان های   FMEAسازمان باید جهت تحلیل حالت های خرابی و آثار آن  بر اساس آخرین ویرایش 

 نماید.

عیت کلی مدارک  موضو  ش از این تاریخ نیز در صورت بازنگریاجرایی بوده و برای  مدارک تدوین شده پی 1401آبان  16این الزام از  تاریخ 

 خواهد داشت.

 

 تکمیلی - تغییرات طراحی و توسعه 1-6-3-8

 سازمان باید پیش از اعمال هرگونه تغییر در طراحی نسبت به دریافت تاییدیه مکتوب از کادک اقدام نماید.

روش  لوژی،تغییر تکنو مده نظیرعغییر در مواد اولیه، تغییرات ابعادی و تغییرات فرایندی تغییرات طراحی مورد نظر عبارتند از هرگونه ت:  یادآوری

 .های دارنده بیشتر از یک سایت( های تولید یا تغییر محل تولید محصول )برای شرکت

 

 

 

 شرح نماد

 ایمنی
 

    R قانونی

 ایمنی و قانونی
 



  KSRالزامات خاص تامین کنندگان کادک

 

 KADEC Specific Requirement 2022                                                               9 | 19 

 

 یتکمیل-نوع و میزان کنترل   1-2-4-8

 نماید:سازمان باید حداقل موارد زیر را از تامین کنندگان خود دریافت 

 (OPCعملیات ) -نمودار فرایند -الف

 (CPکنترل ) طرح -ب

 مشخصات مهم محصول و فرایند -پ

 کنترل طرحتست ریپورت مطابق با -ت

 د.هداری  نمایلا را نگو سوابقی  از  تاییدیه مدارک با پس از دریافت مدارک فوق نسبت به بررسی و تایید آن ها اقدام نماید بایدسازمان 

 

 پایش تامین کننده   4-2-4-8

رت ماید. در صوگیری ن سازمان باید بر اساس نتایج پایش عملکرد تامین کنندگان خود نسبت به ادامه و حجم فعالیت با تامین کنندگان تصمیم

 .ا ارایه دهدرکننده  از اقدامات متناسب با هر تامین ی مستندادامه همکاری با تامین کنندگان دارای عملکرد نامناسب سازمان باید شواهد

 ... باشد.ه برنامه بهبود از سوی تامین کننده و.ئاین اقدامات می تواند شامل کاهش حجم قراداد ، تعریف برنامه توسعه ، ارا

 

 شخص دوم  های ممیزی 1-4-2-4-8

ز طریق اگان را امین کنندهای ت سازمان می تواند در شرایط خاص که امکان حضور فیزیکی در محل تامین کنندگان میسر نمی باشد، ممیزی

 .بسترهای ارتباطی نظیر اینترنت و یا تکمیل چک لیست های مرتبط و دریافت اطلاعات از تامین کنندگان خود انجام دهد

 ، امکان حضور ایشان را در ممیزی های تامین کنندگان خود فراهم نماید.کادکسازمان باید در صورت صلاحدید 

 

 خدمات نترل تولید و ارائهک  1-5-8

از  ل را به یکییت محصوسازمان باید در صورت گذشت بیش از شش ماه از آخرین راه اندازی و تولید محصولات در فرآیندهای ساخت، پایداری کیف

 روش های زیر  صحه گذاری نماید :

 الف( ممیزی فرآیند

 ب( ممیزی محصول

 ج( محاسبه قابلیت فرآیند
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 العمل های اپراتوری و استانداردهای دیداریدستور - کار استاندارد شده  2-1-5-8

س قرار دستراری در کیستگاه سازمان باید جانمایی ایستگاه های کاری را به عنوان بخشی از دستورالعمل های کار استاندارد در نظر گرفته و در ا

 می تواند شامل ورود و خروج مواد و محصولات و ..... باشد. نمایی ایستگاهادهد. ج

 .تدوین شود KSR الزامات 4-1-7مل کار استاندارد باید با در نظر گرفتن الزامات ارگونومی ارایه شده در بند دستورالع

 

 زمونآازرسی  و لات تولیدی و تجهیزات و ابزارآلات ساخت ، بآمدیریت ابزار  6-1-5-8

 شتری برساند.سازمان باید تمام فیکسچرهای کنترلی و دستگاه های تست و آزمون خود را به تایید م

 

 کمیلیت -شناسایی و قابلیت ردیابی  1-2-5-8

باقی  حصول منتی روی دوره گارامدت اقل تا پایان ول را به شکلی الصاق نماید که حدسازمان باید اطلاعات ردیابی وشناسایی مندرج روی محص

 قابل تشخیص باشد.مانده و 

قبل از  بایدخصه ها ، این مش متفاوتی نسبت به تولید انبوه استفاده نماید ردیابیصه های روز خط از مشخ سازمان باید برای ارسال محموله های یک

 به کار گیری به تایید کادک رسیده باشد.

 به نحو قابل رویت به همراه محموله ارسال گردد. بایدمدارک و مستندات مربوط به تایید محموله اماده ارسال 

 

 سازمانی مین کنندگان برون اموال متعلق به مشتریان و تا  3-5-8

باید نسبت  م این اقلامزمان هدر خود سا سازمان باید فهرستی از اقلام در تملک کادک را تهیه نموده و در فواصل زمانی مناسب به روز آوری نماید.

 به اقلام دیگر مشخص و قابل تفکیک باشند .

مجوز  میرات اساسینجام تعد خود را بصورت مکتوب به اطلاع کادک برساند و جهت اسازمان باید کلیه اطلاعات مربوط به خرابی قالبهای امانی نز

 اخذ نماید.

 ردد.گدر همین خصوص چنانچه  به هر دلیل نیاز به خروج قالبها از سایت سازنده باشد ، می بایست مجوز کتبی از کادک اخذ 

 

 تکمیلی -اری د نگه -1-4-5-8

ستیک کادک ندی و لجالزامات بسته بابق طرح بسته بندی ارایه شده در شناسنامه فنی کادک ، همچنین سازمان باید شرایط بسته بندی را مط

 رعایت نماید.
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  تکمیلی -کنترل تغییرات  1-6-5-8

 .ایدنمک دریافت از کاد سازمان باید قبل از ارسال محموله هایی که پس از آخرین تاییدیه محصول ،دستخوش تغییرات شده اند ، تاییدیه ارسال

 این محموله ها باید با شرایط شناسایی و ردیابی متفاوت و مورد تایید کادک ارسال شوند.

 

 محصولات و خدمات ترخیص -1-6-8

)پیوست شماره  REQ-KPL کنندگان نیتام کیو لجست یالزامات بسته بندمباحث مرتبط یا بسته بندی و لجستیک خود را مطابق با  بایدسازمان 

 پیاده سازی و اجرا نماید. ک(الزامات کاد 1

 

 تکمیلی –محصولات و خدمات  ترخیص -1-6-8

 خصوص  م را درواقعی که کادک ترخیص کالا و صدور گواهی کیفیت را منوط به تایید بازرس نموده است ، همکاری لازم سازمان باید در

 اه های کاریمی ایستگد بازرس ، پیگیری شرایط تولید در تماهای مورد نیاز بازرسی کالا و در صورت صلاحدی فراهم کردن شرایط و زیر ساخت

 انجام دهد.،آزمایشگاه و انبارها 

 

 اقلام ظاهری   3-6-8

داری  ه حفظ و نگهنسبت ب سازمان باید نسبت به تهیه نمونه های شاهد اقدام نموده ، به تایید مشتری رسانده و مطابق با شرایط نگهداری مشخص

 ها اقدام نماید. آن

د تصدیق مجده نسبت ب د ، همچنین در فواصل زمانی مشخصنباش یا اپراتور نمونه های شاهد باید در محل انجام بازرسی ها و در دسترس بازرس

 نمونه های شاهد اقدام گردد.

 د .ننمونه های شاهد باید شامل نمونه های سالم و معیوب باش

 . شوندمان تهیه و تصدیق نمونه های معیوب می تواند توسط خود ساز: 1 یادآوری

 د.ننمونه های شاهد می تواند بصورت اطلس عیوب تهیه و جاری شو : 2 یادآوری
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 کنترل خروجی های نامنطبق  1-7-8

 .دهد تحلیل قرار را مورد صورت روزانه در جلسات واکنش سریع مورد پایش قرار دهد و گزارشات رونده سازمان باید خروجی های نامنطبق خود را ب

تنها  وفعات از ظرداشت قطبرتنها امکان ورود قطعات وجود داشته باشد وسازمان باید محل نگهداری اقلام نامنطبق را به شکلی پیش بینی کند که 

 توسط نفرات تعیین شده صورت پذیرد.

 

 رایند مشخص شده توسط مشتریف -کنترل محصول نا منطبق  2-1-7-8

مرتبط استفاده  برای ایستگاه های کاری  FIRE WALLکیفی و یا برگشت قطعات از سوی مشتری  از روش  هشدارسازمان باید در صورت  صدور 

 % را ادامه دهد.100روش کنترل  ،اثر بخشی از طرف مشتری و تایید هشدارتا زمان بسته شدن  بایدنماید . سازمان 

 

 کنترل محصول دوباره کاری  4-1-7-8

 به تایید کادک برساند. SQAهای مجاز را تهیه و در قالب مدارک  سازمان باید فهرست دوباره کاری

 اطلاع رسانی به مشتری  6-1-7-8

 رسال محمولهاتری از سازمان باید در صورت مردود شدن آزمون ها در خصوص پارامترهای ایمنی ، بحرانی وبا اهمیت بالا ، ضمن اعلام به مش

 ات مربوط بهاید مستندباشکال و دریافت مجوز از سوی مشتری می باشد. در تمامی موارد سازمان . شروع مجدد ارسال منوط به رفع کندخودداری 

 نتایج آزمون ، تحلیل ها و اقدامات انجام گرفته را نگهداری نماید.

 

 ارزیابی  عملکرد -9

 پایش، اندازه گیری ، تحلیل و ارزیابی 1-9

 اقل از طریق اندازه گیری و پایش شاخص های زیر پایش نماید :دشی سیستم مدیریت کیفیت خود را حسازمان باید اثربخ

 صورت انحراف زمانی و تعدادی(ه تحویل به موقع )ب -

- PPM  داخلی و خارجی 

 تحقق برنامه آموزش -

 سرانه آموزش  -

 تحقق اهداف کیفیت -

 تحقق برنامه های توسعه -

 مندی مشتری رضایت -

 اثربخشی اقدامات در خصوص ریسک ها و فرصت ها -
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 ساختهای پایش و اندازه گیری فرایند   1-1-1-9

 ش نماید.محاسبه و پای پارامترهای ایمنی ماشین و ابزار پدید آورنده سازمان باید قابلیت فرایند و قابلیت ماشین را برای 

 

 تکمیلی -تری رضایت مش -1-2-1-9

 هشدار، یمل اضافهزینه حت محصولات ، تحویل به موقع ، ساز و کار ارزیابی و پایش تامین کنندگان شرکت کادک بر اساس فاکتورهای کیفی

 می باشد .کیفیت ،توقف خط مرتبط با تامین کننده و... 

 د:برای تامین کننده اعلام می شو (SPECIAL STATUS)های زیر وضعیت ویژه  در صورت بروز حالت

 

 یک از  موارد زیر:در هر اشکال کیفی محصولات ارسالی از طرف تامین کننده  بروز : KSN1وضعیت 

 ،الف( منجر به توقف در خط تولید مشتری شود

 ،کیفی برای  محصولات دارای مشخصه ایمنی در بازه زمانی یک ماهه  هشدارب( اعلام دو 

 . 500محصولات ایمنی از   PPM( بالاتر رفتن شاخص ج

 .KSN2مورد اخطار  3د( در صورت صدور 

 

 :KSN1 برخورد کادک با وضعیت 

 صورت هم زمان.ب( CB)وضعیت ویژه از سوی  کادک برای سازنده و شرکت گواهی دهنده سیستم مدیریت کیفیت  اعلامر صدو -1

را به  شرکت کادک اعلام  برنامه های محدود کننده خود 8Dضمن تعریف اقدامات اصلاحی در قالب تقویمی، روز  5ظرف مدت  بایدسازمان  -2

 نماید.

رتبط شامل شروع می کند . اقدامات م Decertificationار را با فرایند اعلام شکایت مشتری رسیدگی به هشد شرکت گواهی دهنده پس از-3

 IATF   (Rules For Achieving & Maintaining IATF Recognition)قوانین سازمان  8با بند   مطابقتعلیق ، تصدیق یا ابطال گواهینامه 

 . شود می داده اطلاع کادک و سازمان به ها بررسی این نتیجه و انجام

ه م ممیزی ویژه بها موظف به همکاری کامل با شرکت گواهی دهنده جهت بررسی و انجا کلیه سازمان KSN1در صورت اعلام وضعیت  :یادآوری 

 ی باشند.م  -بنا به تشخیص  شرکت گواهی  دهنده – (off site)یا از راه دور   ( on site)در محل صورت
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 در هر یک از  موارد زیر:اشکال کیفی در محصولات ارسالی از طرف تامین کننده  بروز :KSN2وضعیت 

 . مشتریمنجر به اختلال در خط تولید کیفی  هشدارالف( صدور هر گونه 

 هشدار کیفی در طی بازه زمانی  یک سال. 5صدور  ب(

 . 1500محصولات از   PPMبالاتر رفتن شاخص  ج( 

 

 : KSN2  برخورد کادک با وضعیت

 به شرکت کادک اعلام نماید. 8Dاقدامات اصلاحی مرتبط را در قالب  تقویمی روز 10ظرف مدت  بایدسازمان  -1

ت اصلاحی ه گزارش اقدامامراه و به برای محصول مورد نظر انجام دادهد اضطراری ینآممیزی فرسازمان باید ظرف مدت یک هفته تقویمی،  -2

 .کندمرتبط برای کادک ارسال 

 

 م مدیریت کیفیتممیزی سیست 2-2-2-9

 تمامی فرایندهای خود را حداقل به صورت سالانه مورد ممیزی قرار دهد. بایدسازمان 

 

 ند ساختممیزی فرآی 3-2-2-9

 4ره پیوست شما) FR-05-10الف( سازمان باید تمامی فرایندهای ساخت خود را حد اقل به صورت سالانه و مطابق با چک لیست آدیت فرآیند 

 مورد ارزیابی قرار دهد. الزامات کادک(

  FR-05-15نی لات ایمب( سازمان باید برای قطعات ایمنی ، ارزیابی ها را بصورت شش ماهه برنامه ریزی و مطابق با چک لیست ارزیابی محصو

 اجرا نماید. (الزامات کادک 5)پیوست شماره 

 

 ممیزی محصول  4-2-2-9

ی تی که دارای و محصولاصورت شش ماهه انجام دهد . این تواتر باید برای محصولات ایمنه آماده ارسال خود را بسازمان باید ممیزی محصولات 

 شود.در نظر گرفته صورت ماهانه ه )تا زمان تایید اثر بخشی اقدامات سازمان توسط کادک( ب هستند هشدار کیفی

 درج و به تایید کادک برساند. ممیزیرا در طرح محصول  ممیزیسازمان باید پارامترهای مورد نظر برای انجام 

 از طرف شرکت کادک توصیه می شود. SQFEبه منظور انجام ممیزی محصول ، روش  : یاد آوری
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 تکمیلی - های بازنگری مدیریت ورودی   1-2-3-9

 گزارش مدون ارائه شود. یک صورته بازنگری مدیریت باید حداقل ب های ورودی

 .باشدواحدی ، فرایندی ،گزارشات تصویری ، نمودارهای روند و... امل مواردی نظیر گزارشات تحلیلی د شاین گزارش می توان

 

 بهبود  -10

 حل مساله  3-2-10

 زیدیریت ، ممیزنگری مهای با سازمان باید تمامی اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه خود ) شامل اقدامات مربوط به هشدارهای کیفی کادک ، خروجی

آن ها  عیین اثربخشیو تزی شده اقدامات برنامه ریاقل شامل زمان انجام صورت مدون مورد پایش قرار دهد.این پایش باید حده ( را ب خلی و...های دا

 باشد.

 دک )نیتکا( کپارچه تامین کایو از طریق نرم افزار  (8D)له روش حل مسا با استفاده ازرا مشتری  سازمان باید کلیه هشدارهای کیفی صادره از سوی 

 .پاسخ دهد

 

 خطاناپذیر سازی  4-2-10

 نماید. ازی استفادهاناپذیر ساز رویکرد خط، برای محصولات ایمنی خود ، در ایستگاه های کاری که پارا مترهای ایمنی پدید می آیند  سازمان باید
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 فهرست پیوست ها :

 نندگان کادکلجستیک تامین ک الزامات بسته بندی و( ؛ REQ-KPL) 1پیوست شماره  -1

 (KADEC Requirements of Design, Construction and Approval of Checking Gauges) کادکالزامات طراحی، ساخت و تایید ابزار کنترل ( ؛ REQ-KCG) 2پیوست شماره  -2

 (SQA) هنمای تهیه مستندات فنی سازندگانرا( ؛ WI-02-05) 3پیوست شماره  -3

 چک لیست آدیت فرآیند شرکت کادک( ؛ FR-05-10) 4شماره  پیوست -4

 چک لیست ارزیابی محصولات ایمنی شرکت کادک( ؛ FR-05-15) 5پیوست شماره  -5

 دستورالعمل امکان سنجی ساخت( ؛ WI-06-01) 6پیوست شماره  -6
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 کمیته تدوین الزامات

 سمت نام و نام خانوادگی

 مدیر عامل علی بهرامی

 نماینده مدیریت فخر مهیار اسدی

 مشاور محمدرضا برزیده

 مشاور محمد مرادی
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